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დაიდო, ერთის მხრივ შ.პ.ს. „ფსიქიკური ჯანმრთელობის და ნარკომანიის პრევენციის― 

(შემდგომში „შემსყიდველი―) წარმოდგენილი მისი გენერალური დირექტორის ბორის 

თაყაიშვილის სახით და მეორეს მხრივ, --------- (შემდგომში „მიმწოდებელი―) 

წარმოდგენილი მისი დირექტორის სახით, შემდეგზე – შ.პ.ს. „ფსიქიკური ჯანმრთელობის 

და ნარკომანიის პრევენციის ცენტრის― მიერ 2023 წლის      შენობის მოწყობილობების 

შეკეთება და ტექნიკური მომსახურება (ლიფტების ტექნიკური მომსახურება) შესყიდვის 

მიზნით გამოცხადებული ელექტრონული ტენდერი აუქციონის გარეშე №NAT---------- 

შედეგების მიხედვით დებენ წინამდებარე ხელშეკრულებას შემდეგზე: 

 

1. ხელშეკრულების საგანი 

1.1. შ.პ.ს. „ფსიქიკური ჯანმრთელობის და ნარკომანიის პრევენციის ცენტრის შემოსავლების 

ფარგლებში ლიფტების ტექნიკური მომსახურების (CPV50750000) შესყიდვა, რომლის ტექნიკური 

სპეციფიკაცია განისაზღვრება დანართი №1-ის სახით. 

2. ხელშეკრულების საერთო ღირებულება 

2.1. ხელშეკრულების საერთო ღირებულება შეადგენს ----------- ( ) ლარს. 

2.2. ხელშეკრულების ღირებულება მოიცავს კანონმდებლობით განსაზღვრულ ყველა 

გადასახადს (მ.შ. კანონმდებლობით გათვალისწინებული გადასახადების და ტანსპორტირების) 

ხარჯებს. 

3. ხელშეკრულების შესყიდვის ობიექტი 

3.1. ხელშეკრულების (შესყიდვის) ობიექტია: ლიფტების (2 ერთეული) 

ტექნიკური მომსახურება. ლიფტების მწარმოებელია ბელორუსია,მაგილოვის ქარხანა 

„მოგილევლიფტმაში―, ტვირთამწეობა 630 კგ. 

3.2. დანართი №1 და დანართი №2 წარმოადგენს ხელშეკრულების განუყოფელ        ნაწილს, 

სადაც მოცემულია შესყიდვის ობიექტის დეტალური აღწერილობა. 

4. შესყიდვის ობიექტის ხარისხი 

4.1. შესყიდვის ობიექტის ხარისხი უნდა შეესაბამებოდეს „მიმწოდებლის― მიერ სატენდერო 

წინადადებაში და ტექნიკურ დოკუმენტაციაში ასახულ ინფორმაციას. 

4.2. შესყიდვის ობიექტის უხარისხობის შემთხვევაში „შემსყიდველი― წერილობით აცნობებს 

„მიმწოდებელს― წუნდების მიზეზების მითითებით. 

„მიმწოდებელი― საკუთარი ხარჯებით უზრუნველყოფს შესყიდვის ობიექტის ნაკლის 

აღმოფხვრას „შემსყიდველის― ინტერესების გათვალისწინებით. 

4.3. 4.2. პუნქტით გათვალისწინებული შემთხვევის რამოდენიმეჯერ გამეორების, ან ნაკლის 

აღმოფხვრის შემდეგ მომსახურების შემსყიდველისთვის მიუღებელი ხარისხის დარჩენის 

შემთხვევაში, შემსყიდველი უფლებამოსილია ცალმხრივად შეწყვიტოს ხელშეკრულება 

არაჯეროვანი მომსახურების გამო. 

5. შესყიდვის ობიექტის მიწოდების პირობები, ადგილი და ვადები. 

5.1. „მომსახურების― მიწოდება განხორციელდება ეტაპობრივად, მიმწოდებლის სატენდერო 

წინადადებისა და „შემსყიდველის― მიერ სატენდერო დოკუმენტაციით განსაზღვრული 

მოთხოვნის შესაბამისად. 

5.2. მომსახურების მიწოდების ადგილი – ქ. თბილისი, ქავთარაძის ჩიხი №2 (N21ა,) შ.პ.ს. 

„ფსიქიკური ჯანმრთელობის და ნარკომანიის პრევენციის ცენტრი“. 

5.3. მომსახურების გაწევის ვადაა ეტაპობრივად,  ხელშეკრულების გაფორმებიდან  2024 წლის 

31 დეკემბრის ჩათვლით. 

 

 



 

6. შესყიდვის ობიექტის მიღება–ჩაბარების წესი 

6.1. მიმწოდებლის მიერ თვის განმავლობაში გაწეული მომსახურების შესახებ შესაბამისი 

დოკუმენტის წარდგენა (არსებობის შემთხვევაში). 

„შემსყიდველისათვის  წარმოებს ყოველთვიურად. 

6.2. შემსყიდველი‖ ორგანიზაციის მიერ სპეციალურად შექმნილი ინსპექტირების ჯგუფი 

ყოველთვიურად განახორციელებს მიწოდებული მომსახურების ინსპექტირებას, რაზედაც 

გაფორმდება შესაბამისი ინსპექტირების აქტი. 

6.3. შესყიდვის ობიექტის ინსპექტირების პროცესში გამოვლენილი ხარვეზის შემთხვევაში 

ფორმდება შესაბამისი მიღება ჩაბარების აქტი, მიღება ჩაბარების აქტზე ხელმოწერის  

უფლებამოსილება შემსყიდველის მხრიდან ენიჭება ცენტრის სამეურნეო განყოფილების უფროსს 

ზურაბ გოგილიძეს. 

6.4. „მიმწოდებელმა  უნდა უზრუნველყოს შემსყიდველისათვის 6.1. პუნქტში მითითებული 

დოკუმენტაციის წარდგენა დროულად. პასუხისმგებლობა „შემსყიდველის მიერ აღნიშნული 

დოკუმენტაციის დაგვიანებით მიღების ან         მიუღებლობის შედეგად წარმოქმნილი ყველა 

ხარჯისათვის ეკისრება „მიმწოდებელს. 

6.5. „მომსახურების მიღების დროს გამოვლენილი დეფექტისა და ნაკლის აღმოფხვრას, 

აუცილებლობის შემთხვევაში გამოცვლას საკუთარი ხარჯებით უზრუნველყოფს „მიმწოდებელი 

7. ანგარიშსწორების წესი, ფორმა და ვადები 

7.1. ანგარიშსწორება განხორციელდება ეტაპობრივად, თვეში ერთხელ, საანგარიშო თვის 

მეორე თვეში მიმწოდებლის მიერ ფაქტიურად გაწეული მომსახურების შესაბამის თანხაზე 

მიღება ჩაბარების აქტის გაფორმების და სატენდერო   დოკუმენტაციით 7,2 პუნქტით 

განსაზღვრული დოკუმენტაციის წარმოდგენიდან 10 სამუშაო დღეში. 

7.2. ანგარიშსწორების ფორმა – უნაღდო ანგარიშსწორება. 

7.3. ანგარიშსწორება განხორციელდება ლარებში. 

7.4. წინასწარი ანგარიშსწორება არ დაიშვება; 

8. პირგასამტეხლო 

8.1. ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შეუსრულებლობისათვის ან/და არაჯეროვნად 

შესრულებისათვის მხარეებს ეკისრებათ პირგასამტეხლოს გადახდა.  

8.2. ხელშეკრულების პირობების შეუსრულებლობისათვის მიმწოდებელს ეკისრება 

პირგასამტეხლო ხელშეკრულების საერთო ღირებულების 20%-ის ოდენობით.  

8.3. ხელშეკრულების პირობების არაჯეროვანი შესრულებისათვის (მათ შორის, ვალდებულების 

შესრულების ვადაგადაცილების დროს) მხარეებს ეკისრებათ პირგასამტეხლო ყოველ ვადა 

გადაცილებულ დღეზე შესასრულებელი ვალდებულების შესაბამისი ღირებულების 0.02%-ის 

ოდენობით;  

8.4 ხელშეკრულების ნაწილობრივ შესრულების შემთხვევაში, მიმწოდებელს ეკისრება 

პირგასამტეხლო შესასრულებელი (დარჩენილი) ვალდებულების შესაბამისი ღირებულების 10%-

ის ოდენობით.  

8.5. 8.2 და/ან 8.4 პუნქტებით გათვალისწინებულ შემთხვევის დადგომისას, ასევე იმ შემთხვევაში, 

თუ პირგასამტეხლოს ჯამური თანხა გადააჭარბებს ხელშეკრულების ღირებულების 2%–ს მხარეს 

უფლება აქვს ცალმხრივად შეწყვიტოს ხელშეკრულება და მოითხოვოს მიყენებული ზარალის 

ანაზღაურება.  

8.6. ჯარიმის გადახდა არ ათავისუფლებს მხარეებს ძირითადი ვალდებულებების 

შესრულებისგან.  

8.7. მხარეები იღებენ ვალდებულებას უზრუნველყონ პირგასამტეხლოს თანხის გადახდა 

წერილობითი შეტყობინების მიღებიდან 10 (ათი) დღის განმავლობაში. ასევე შემსყიდველი 

უფლებამოსილია მოახდინოს საჯარიმო თანხის ჩამოჭრა ასანაზღაურებელი თანხიდან. 

9. მხარეთა უფლება–მოვალეობები 

9.1. „შემსყიდველი“ვალდებულია: 

9.1.1. აცნობოს „მიმწოდებელს“ ყველა მომხდარ ცვლილებათა შესახებ, რომელიც პირდაპირ 

ანირიბად შეიძლება ეხებოდეს ხელშეკრულებისპირობებს. 



„მიმწოდებელი“ ვალდებულია: 

9.2.1. მიაწოდოს „შემსყიდველს“ „საქონელი“, რომელიც სრულად შეესაბამებახარისხით და სხვა 

მონაცემებით 

„შემსყიდველის“ დაკვეთას. 

9.2.2. დროულად შეასრულოს ხელშეკრულებით ნაკისრი ყველა ვალდებულება. 

9.3. „შემსყიდველი“ უფლებამოსილია: 

9.3.1. მოითხოვოს „მიმწოდებლისგან“ ხელშეკრულების ყველა პუნქტისშესრულება. 

9.3.2. უარი განაცხადოს ხელშეკრულების პირობების შესრულებაზე იმშემთხვევაში, თუ 

„მიმწოდებელი“ დაარღვევს ხელშეკრულებით 

ნაკისრ ვალდებულებებს ან მის წინაშე დადგება დაუძლეველი ძალა. 

9.3.3. არ სცნოს „მიმწოდებლის“ არცერთი ვალდებულება, რომელიც არააგანსაზღვრული ამ 

ხელშეკრულებით. 

9.3.4. არ მიიღოს უხარისხო საქონელი და არ გადაიხადოს მისიღირებულება. 

9.4. „მიმწოდებელი“ უფლებამოსილია: 

9.4.1. მოითხოვოს „შემსყიდველისაგან“ მის მიერ მიწოდებული 

„საქონლის“ ღირებულების სრული ანაზღაურება. 

9.4.2. განაცხადოს უარი ხელშეკრულების შესრულებაზე ან მის გაგრძელებაზე,თუ

 „შემსყიდველის“ მიერ სახელშეკრულებო პირობების 

შეუსრულებლობის გამო მისთვის შეუძლებელი ხდება „საქონლის“ მიწოდება ან მის

 წინაშე დადგა დაუძლეველი ძალა. 

9.4.3. აწარმოოს მოლაპარაკება „შემსყიდველთან“ სახელშეკრულებოპირობებში კანონით 

დაშვებული ცვლილებების შეტანისათვის. 

9.4.4. მიმართოს სასამართლოს ან სხვა შესაბამის ორგანოებს „შემსყიდველის“მიერ 

ხელშეკრულების 

პირობების დაღვევის გამო. 

10. მხარეთა პასუხისმგებლობა ხელშეკრულების პირობების დარღვევისათვის 

10.1. მხარეები სრულად იღებენ პასუხისმგებლობას ხელშეკრულების სრული და 

უპირობო შესრულებისათვის.ამასთან მხარეები სრულად იღებენ პასუხისმგებლობას მოახდინონ 

მიყენებული რეალური   ზარალის ანაზღაურება, რომელსაც ექნება შესაბამისიდადასტურება. 

ხელშეკრულების 

პირობების ცალმხრივი შეუსრულებლობა მხარეთა შორის დადებულიშეთანხმების გარეშე, 

განურჩევლად მისი ობიექტური მიზეზისა გამოიწვევს საჯარიმო სანქციებს. 

10.4. ხელშეკრულების შეწყვეტა მთლიანი ან ნაწილობრივიშეწყვეტა მხარეთა მიერ 

წერილობითი შეტყობინების გარეშე და ამ შეტყობინებაზე წერილობითი პასუხის მიღების 

გარეშე დაუშვებელია. 

10.5. შემსყიდველს შეუძლია მთლიანად ან ნაწილობრივშეწყვიტოს ხელშეკრულება, 

„მიმწოდებლისათვის“ ვალდებულებების შეუსრულებლობის წერილობითიშეტყობინების 

შემდეგ: 

10.5.1.   თუ მიმწოდებელს ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ ან „შემსყიდველის“ მიერ 

გაგრძელებულ ვადებში არ შეუძლია მიაწოდოს „საქონელი“. 

10.5.2. თუ მიმწოდებელს არ შეუძლია შეასრულოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული 

რომელიმე 

ვალდებულება, რომელიც ცვლის პირობებს, რის გამოც ვერ განხორციელდება „საქონლის“ 

მიწოდებასრულად ან დადგენილ ვადებში. 

10.6. ხელშეკრულების ცალკეული პირობების მოქმედების შეწყვეტა არ ათავისუფლებს 

„მიმწოდებელს“დანარჩენი ვალდებულებების შესრულებისგან. 

10.7. „შემსყიდველს“ შეუძლია მიიღოს გადაწყვეტილება ხელშეკრულების შეწყვეტის 

შესახებ: 

10.7.1.   თუ   „შემსყიდველისათვის“ ცნობილი გახდა, რომ მისგან დამოუკიდებელი 

მიზეზების გამო იგი ვერ უზრუნველყოფს ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების 

შესრულებას; 



10.7.2. „მიმწოდებლის“ გაკოტრების შემთხვევაში. 

10.8. საჯარიმო სანქციები რეგულირდება საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობის 

შესაბამისად. 

11. დაუძლეველი ძალის მოქმედება 

11.1. ხელშეკრუ;ლების დამდები 

რომელიმე მხარის მიერხელშეკრულების პირობებისშეუსრულებლობა არ გამოიწვევს 

საჯარიმო სანქციების გამოყენებას, თუ ხელშეკრულების შესრულების შეფერხება ან მისი 

ვალდებულებების შეუსრულებლობა არის დაუძლეველ გარემოებათა შედეგი. 

11.2. ამ მუხლის მიზნებისათვის დაუძლეველი ძალა ნიშნავს მხარეებისათვის გადაულახავ და 

მათი კონტროლისაგან დამოუკიდებელ გარემოებებს, რომლებიც არ არიან დაკავშირებული 

„შემსყიდველისა“ და/ან 

„მიმწოდებლის“ შეცდომებსა და დაუდევრობასთან და მასგააჩნია წინასწარ 

გაუთვალისწინებელი ხასიათი. ასეთი გარემოება შეიძლება გამოწვეული იყოს საბრძოლო 

მოქმედებებით, წყალდიდობით, ეპიდემიით, კარანტინით, და სხვა მასთან გათანაბრებული 

მოვლენებით, რომელსაც ცნობენმხარეები. 

11.3. დაუძლეველი გარემოებების დადგომის შემთხვევაში ხელშეკრულების დამდებმა მხარემ, 

რომლისთვისაც შეუძლებელი ხდება ნაკისრი ვალდებულებების შესრულება, დაუყოვნებლივ 

უნდა გაუგზავნოს მეორე მხარეს წერილობითი შეტყობინება აღწერილობით გარემოებებისა და 

მათი გამომწვევი მიზეზების შესახებ. თუ შეტყობინების გამგზავნი მხარე არ მიიღებს 

მეორემხარისგან წერილობით პასუხს, იგი თავისი შეხედულებებისამებრ, მიზანშეწონილობისა 

და შესაძლებლობათა მიხედვით აგრძელებს ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების 

შესრულებას და ცდილობს გამონახოს ვალდებულებების შესრულების ისეთი ალტერნატიული 

ხერხები, რომლებიც დამოუკიდებელი იქნებიანდაუძლეველი გარემოებების ზეგავლენისგან. 

11.4. დაუძლეველი ძალის არსებობა, უკიდურეს შემთხვევათა გარდა, უნდა იყოს 

დადასტურებული ოფიციალური ორგანოების მიერ, პრესის ან სხვა მხარეებისათვის მისაღები 

ფორმით. 

12. სადაო საკითხების გადაწყვეტა 

12.1. „შემსყიდველმა“ და „მიმწოდებელმა“ უნდა იხმაროს ყველა ღონე, რათა მათ შორის ყველა 

თანხმოება და დავა, წარმოქმნილიხელშეკრულების ან მასთან დაკავშირებული სხვა კომპონენტის 

ირგვლივ, მოაგვარონ მოლაპარაკების წესით. 

12.2. თუ „შემსყიდველი“ და „მიმწოდებელი“ ვერ შეძლებენ სადაო საკითხის მოგვარებას 

მოლაპარაკების გამართვის შემდეგ, ნებისმიერ მხარეს დავას გადაწყვეტის მიზნით შეუძლია 

დადგენილი წესის მიხედვით მიმართოს სასამართლოს, რის შესახებაც იგი წინასწარ აცნობებს 

მეორე მხარეს. 

13. გამოსაყენებელი სამართალი 

13.1. ხელშეკრულება დადებულია საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად და 

ინტერპრეტირებული იქნება საქართველოს კანონის მიხედვით. 

 

14. ხელშეკრულების ენა 

14.1. ხელშეკრულების ენაა ქართული. ხელშეკრულებასთან დაკავშირებული წერილობითი 

მოლაპარაკებები და სხვა დოკუმენტაცია, რომელიც გაიცვლება მხარეთა შორის უნდა 

შეესაბამებოდეს სახელშეკრულებო პირობებს. 

15. ურთიერთობა მხარეებს შორის 

15.1. ნებისმიერი შეტყობინება, რომელსაც ერთი მხარე, ხელშეკრულების შესაბამისად  უგზავნის 

მეორე მხარეს, გაიგზავნება წერილის, ელექტრონული ფოსტის ან ფაქსის სახით, ორიგინალის 

შემდგომი წარმოდგენით, ხელშეკრულებაში მითითებული მეორე მხარის მისამართზე. 

შეტყობინება ძალაში შედის ადრესატის მიერ მისი მიღების დღეს ან შეტყობინების ძალაში 

შესვლის დადგენილ დღეს, იმის                                                                      მიხედვით, თუ ამ თარიღებიდან რომელი უფრო ადრე 

დადგება. 

16. ხელშეკრულების სხვა პირობები 

16.1.ხელშეკრულებაში ცვლილებების შეტანა ხდება მხოლოდ მხარეების მიერ წერილობითი 



შესწორებით და ფორმდება ხელშეკრულების დანამატის სახით, რომელიც წარმოადგენს 

ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს. 

16.2.„მიმწოდებელს“ არ აქვს უფლება წერილობითი თანხმობის გარეშე მოახდინოს მესამე 

პირისათვის უფლებების გადაცემა. 

16.3.ხელშეკრულების პირობების შეცვლა დაუშვებელია, თუ ამ ცვლილებების შედეგად იზრდება 

ხელშეკრულების ღირებულება ან უარესდება ხელშეკრულების პირობები, გარდა საქართველოს 

სამოქალაქო კოდექსით განსაზღვრული შემთხვევებისა. 

16.4.ხელშეკრულების შესრულების შეფერხების შემთხვევაში მხარეები დაუყოვნებლივ 

წერილობით ატყობინებენ ერთმანეთს და ღებულობენ ერთობლივ გადაწყვეტილებას. 

17. ხელშეკრულების მოქმედების ვადა 

17.1. ხელშეკრულება შედის ძალაში მხარეთა მიერ ხელშეკრულებაზე ხელისმოწერის თარიღიდან                                                

და მოქმედებს 2025 წლის 31 იანვრის  ჩათვლით. 

17.2. ხელშეკრულების მოქმედების ვადებში ცვლილება შესაძლებელია მხოლოდ მხარეთა  

ურთიერთშეთანხმებით. 

17.3.  ურთიერთობა მხარეებს შორის წყდება მხარეების მიერ ყველა ვალდებულებათა 

შესრულებისა და დებიტორულ– კრედიტორულ დავალიანებათა დაფარვის შემდგომ. 

18. განსაკუთრებული შენიშვნები 

18.1. ხელშეკრულება დამოწმებულია კვალიფიციური ელექტრონული ხელმოწერით  ან/და 

კვალიფიციური ელექტრონული შტამპით. 

18.2. ხელშეკრულება ძალაში შედის შემსყიდველის მხრიდან ხელშეკრულებაზე კვალიფიციური 

ელექტრონული ხელმოწერით ან/და კვალიფიციური ელექტრონული შტამპით                                        დამოწმების  

თარიღიდან. 

 



დანართი №1 

1.2.1. გასაწევი მომსახურების ტექნიკური აღწერილობა მოიცავს შემდეგ მომსახურებებს 

ლიფტების მწარმოებელია ბელორუსია, მაგილოვის ქარხანა „მოგილევლიფტმაში“, ტვირთამწეობა 

630 კგ; 

1.2.1.1..ყოველთვიური მომსახურება: 

მიმწოდებლის მიერ უნდა განხორციელდეს ლიფტების დათვალიერება, მექანიკური და ელექტრო 

კვანძების შემოწმება თვეში ორჯერ, კერძოდ: 

1. მთავარი ჯალამბრის და ელექტრული ძრავის შემოწმება,შეკეთება, 

2. ამწევი ბაგირების შემოწმება,შეკეთება 

3. მუხრუჭის სისტემის შემოწმება,შეკეთება, დარეგულირება; 

4. კაბინის ავარიული დამჭერების შემოწმება, შეკეთება,დარეგულირება; 

5. მართვის კარადის შემოწმება შეკეთება; 

6. კაბინის და შახტის კარებების მექანიზმების შემოწმება,შეკეთება, დარეგულირება; 

7. ელექტრო და მექანიკური უსაფრთხოების კვანძების შემოწმება,შეკეთება, დარეგულირება; 

8. სიჩქარის შემზღუდველის,შეკეთება, შემოწმება; 

9. სიჩქარის შემზღუდველის ბაგირის შეკეთება, შემოწმება; 

10. საპირწონის ზამბარების და კაბინის საბალანსო საკიდების შეკეთება, შემოწმება; 

11. ბაგირის მიმმართველი ბორბლის შეკეთება, შემოწმება; 

12. ელექტრო სადენების შეკეთება, შემოწმება; 

13. გამოძახების და ბრძანების პოსტების შეკეთება, შემოწმება; 

14. მიმმართველების შემზეთი მოწყობილობების შეკეთება, შემოწმება; 

15. კაბინის მდებარეობისა და მიმართულების მაჩვენებელის შეკეთება, შემოწმება; 

16. პროგრამული უზრუნველყოფა ( ლიფტის მეხსიერების გასუფთავება და დაპროგრამება, smart 

button (ჩიპი) -ის დაპროგრამება (დასაპროგრამებელი ჩიპების მიწოდება მოხდება შემსყიდველის 

მიერ). 

 

1.2.2. მიმწოდებელმა უნდა მოახდინოს: 

1. საჭიროების შემთხვევაში ლიფტების ელექტრო ძრავების ტექნიკური მომსახურება/ მონტაჟი 

დემონტაჟი ტრანსპორტირება.თითოეულ წელიწადში ერთხელ. 

 

    1.3. მომსახურების გაწევა უნდა მოხდეს ქვემოთ განსაზღვრული ფორმის შესაბამისად: 

მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს 24 საათიანი მომსახურების უზრუნველყოფა შაბათ კვირის 

ჩათვლით. მომსახურება გულისხმობს წარმოქმნილი პრობლემის დიაგნოსტირებას და/ან 

ადგილზე ოპერატიულ აღმოფხვრას/შეკეთებას მორიგე მექანიკოსის საშუალებით, თუ 

აღნიშნული დაკავშირებული არ არის დაზიანებული ნაწილების შეცვლასთან, ამასთან 

მომსახურება უნდა განხორციელდეს შემსყიდველის შეტყობინებიდან გონივრულ ვადაში, 

კერძოდ საღამოს 19 საათის შემდეგ გადაცემული შეტყობინებიდან მეორე დღის 12 საათამდე, 

ხოლო დღის განმავლობაში (დილის 10 საათიდან საღამოს 19 საათამდე) გადაცემული 

შეტყობინებიდან, შეტყობინების მიღებიდან არა უგვიანეს 2 საათისა; 

 

1.4. მომსახურების დროს გამოყენებული (შეცვლილი) ნაწილების საგარანტიო ვადა უნდა იყოს 

მონტაჟიდან მინიმუმ 6 თვე. 

 

დამატებითი მოთხოვნები: 

 

2.9.1. ჯალამბრის გარდა ყველა დაზიანებული, უვარგისი და ცვეთადი ნაწილის შეცვლა, უნდა 

განხორციელდეს მიმწოდებლის ხარჯით. ამასთან 200 ლარამდე /200 ლარის ღირებულების ნაწილის 

შეცვლის შემთხვევაში, მიმწოდებელი მომსახურებას (ნაწილის შეცვლას) ახორციელებს საკუთარი 

ხარჯით სათადარიგო ნაწილის ღირებულების 200 ლარის ზევით ღირებულების დეტალის შეცვლის 

შემთხვევაში მიმწოდებელი მომსახურებას (ნაწილის შეცვლას) განახორციელებს შემსყიდველისგან 

მიწოდებული სათადარიგო ნაწილით; 

 



2.9.2. მიმწოდებელმს უნდა მოახდინოს: 

ა) ლიფტის პროგრამული უზრუნველყოფა საჭიროების შემთხვევაში; 

 

ბ). მოულოდნელად წარმოქმნილი პრობლემების ან ხარვეზების აღმოსაფხვრელად (დღე-ღამის 

ნებისმიერ დროს) შემსყიდველის ტექნიკური მხარდაჭერა დისტანციურად (ტელეფონის ან სხვა 

საკომუნიკაციო საშუალებით); 

 

გ) დიაგნოსტირების შედეგად გამოვლენილი პრობლემების აღმოფხვრა რომელიც საჭიროებს 

დაზიანებული ნაწილების სათადარიგო ნაწილებით შეცვლას (სახარჯი მასალების, ღვედების, 

ფილტრების, დამატენიანებლების შეცვლა და სხვა) დიაგნოსტირებიდან არაუგვიანეს 24 საათისა, 1 

ლი პუნქტით განსაზღვრული პირობების შესაბამისად. 

 

დ) დაზიანებული ნაწილების სათადარიგო ნაწილებით ჩანაცვლება უნდა განხორციელდეს 

არსებული სტანდატრების (პარამეტრების) შესაბამისი, თავსებადი ნაწილით, რომელიც წინასწარ 

უნდა შეთანხმდეს შემსყიდველთან. 

 

ე) მიმწოდებელმა უსასყიდლოდ უზრუნველყოს შპს „ფსიქიკური ჯანმრთელობის და ნარკომანიის 

პრევენციის ცენტრის" თანამშრომლების სწავლება, რომლებიც მოახდენენ საავარიო მდგომარეობის 

არსებობის შემთხვევაში ლიფტების საექსპლუატაციო წესების და ქარხნული მოთხოვნების დაცვის 

საფუძველზე მგზავრების დაუყონებლივ გამოყვანას გაჩერებული ლიფტებიდან; 

 

2.9.3. ტექ. მომსახურება უნდა მოხდეს ლიფტის მწარმოებლის მიერ შემუშავებული მომსახურების 

სტანდარტული სქემით; 

 

2.9.4. მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს ლიფტის უსაფრთხო ექსპლუატაცია და სრულად აიღოს 

პასუხისმგებლობა მათ გამართულ მუშაობაზე. 

 

2.9.5. საჭიროების შემთხვევაში ლიფტების ელექტრო ძრავების ტექნიკური მომსახურება/ მონტაჟი 

დემონტაჟი ტრანსპორტირება.თითოეულ წელიწადში ერთხელ. 

 

 


