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სახელმწიფო შესყიდვების შესახებ ხელშეკრულება №12 

    (კლასიფიკატორის კოდი:  64100000 - საფოსტო და საკურიერო მომსახურებები) 

 ქ. თბილისი                                                                                                   30 დეკემბერი, 2021 წელი                                                                                                                                                                                                  
 

1. ხელშეკრულების დამდები მხარეები  

ერთის მხრივ, საქართველოს იუსტიციის უმაღლესი საბჭო (შემდგომში „შემსყიდველი“), 

წარმოდგენილი საბჭოს მდივნის ნიკოლოზ მარსაგიშვილის სახით და მეორეს მხრივ, შპს 

„საქართველოს ფოსტა“ (შემდგომში „მიმწოდებელი“), წარმოდგენილი კომერციული 

დეპარტამენტის უფროსის მერი ბასილაშვილის სახით, „სახელმწიფო შესყიდვების შესახებ“ 

საქართველოს კანონის და პრეტენდენტის სატენდერო წინადადების საფუძველზე, 

ელექტრონული ტენდერის ჩატარების შედეგად დებენ წინამდებარე სახელმწიფო 

შესყიდვის შესახებ ხელშეკრულებას შემდეგზე: 

ა) შემსყიდველმა ჩაატარა ელექტრონული ტენდერი აუქციონის გარეშე (NAT210024670), 

ადგილობრივი და საერთაშორისო საფოსტო და საკურიერო მომსახურების სახელმწიფო 

შესყიდვაზე, რომელშიც გამარჯვებულად მიჩნეულ იქნა მიმწოდებლის სატენდერო 

წინადადება, რის საფუძველზეც მიმწოდებელმა აიღო ვალდებულება გაუწიოს 

შემსყიდველს წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული მომსახურება, საერთო 

ღირებულებით: 13555.00 (ცამეტიათასხუთასორმოცდათხუთმეტი ლარი და ნული თეთრი) 

ლარი (შემდგომში „ხელშეკრულების ღირებულება“). 

ბ) ქვემოთ ჩამოთვლილი დოკუმენტები ქმნიან მოცემულ ხელშეკრულებას და  

წარმოადგენენ მის განუყოფელ ნაწილს: 

ბ.ა) წინამდებარე ხელშეკრულება;  

ბ.ბ) ტექნიკური დოკუმენტაცია და პირობები; 

ბ.გ) პრეტენდენტის მიერ წარმოდგენილი სატენდერო წინადადება, მასზე თანდართული 

ყველა დოკუმენტი; 

2. ხელშეკრულებაში გამოყენებულ ტერმინთა განმარტებები 
2.1. „ხელშეკრულება    სახელმწიფო    შესყიდვის    შესახებ“    (შემდგომში    _    

„ხელშეკრულება“) შემსყიდველსა   და   მიმწოდებელს   შორის   დადებული   წინამდებარე   

ხელშეკრულება, რომელიც ხელმოწერილია მხარეთა მიერ, მასზე თანდართული ყველა 

დოკუმენტით. 

2.2. „ხელშეკრულების ღირებულება“ _ საერთო თანხა, რომელიც უნდა გადაიხადოს 

შემსყიდველმა მიმწოდებლის   მიერ   ხელშეკრულებით   ნაკისრი   ვალდებულებების   

სრული   და   ზედმიწევნით შესრულებისათვის. 

2.3. „დღე“, „კვირა“, „თვე“ - კალენდარული დღე, კვირა, თვე. 

2.4. „შემსყიდველი“ ორგანიზაცია, რომელიც  ახორციელებს შესყიდვას. 

2.5. „მიმწოდებელი“ - პირი,  რომელიც    ახორციელებს     შესყიდვის    ობიექტის     

მიწოდებას ხელშეკრულების ფარგლებში. 

3. ხელშეკრულების საგანი 

3.1. ადგილობრივი და საერთაშორისო საფოსტო და საკურიერო მომსახურების სახელმწიფო 

შესყიდვა. 

3.2. ხელშეკრულებით გათვალისწინებული შესყიდვის ობიექტის აღწერა მოცემულია  

სატენდერო დოკუმენტაციაში. 

4. ხელშეკრულების ღირებულება 

4.1. ხელშეკრულების ჯამური ღირებულება შეადგენს 13555.00 

(ცამეტიათასხუთასორმოცდათხუთმეტი ლარი და ნული თეთრი) ლარს. 
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4.2. ხელშეკრულების    ჯამური    ღირებულება    მოიცავს    ხელშეკრულებით    

გათვალისწინებული შესყიდვის ობიექტის მიწოდებასთან დაკავშირებულ მიმწოდებლის 

ყველა ხარჯს. 

5. ხელშეკრულების შესრულების კონტროლი 

5.1. მიმწოდებლის მიერ ნაკისრი ვალდებულების შესრულების კონტროლს შემსყიდველის 

მხრიდან განახორციელებენ საქართველოს იუსტიციის უმაღლესი საბჭოს საფინანსო-

სამეურნეო სამმართველოს და კანცელარიის თანამშრომლები. 

5.2. შემსყიდველის    შესაბამისი    წარმომადგენელი    (წარმომადგენლები,     მოწვეული    

ექსპერტი) უფლებამოსილია ჩაატაროს გაწეული მომსახურების   ხარისხის   კონტროლი, 

რათა დარწმუნდეს მათ შესაბამისობაში ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ 

სტანდარტებსა და ნორმებთან. 

5.3. ამ  მუხლის  არც  ერთი  პუნქტი  არ  ათავისუფლებს  მიმწოდებელს  მოცემული  

ხელშეკრულების გარანტიისა ან სხვა ვალდებულებებისაგან. 

6. შესყიდვის ობიექტის მიწოდების ვადები, პირობები და მიღება-ჩაბარების წესი 

6.1. მიმწოდებელმა წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული მომსახურების 

გაწევა უნდა განახორციელოს 2022 წლის 1 იანვრიდან 2022 წლის 31 დეკემბრის ჩათვლით. 

6.2. მიმწოდებლის მიერ მომსახურების გაწევა განხორციელდება ხელშეკრულების 

გაფორმებიდან  სატენდერო დოკუმენტაციაში გაწერილი პირობების დაცვით. 

6.3. შესყიდვის   ობიექტის   მიღება-ჩაბარება  განხორციელდება   შემსყიდველისა   და   

მიმწოდებლის უფლებამოსილი წარმომადგენლების მიერ მიღება-ჩაბარების აქტის 

გაფორმებით. 
7. ანგარიშსწორება 

7.1.  ანგარიშსწორების ვალუტას წარმოადგენს - ლარი. 

7.2.  ანგარიშსწორების ფორმაა უნაღდო. 

7.3. ანგარიშსწორება განხორციელდება მიმწოდებლის საბანკო ანგარიშზე მიმწოდებლის 

მიერ შესრულებული  სამუშაოს  აქტებზე   ორმხრივი  ხელმოწერის  შემდეგ  ანგარიშ-

ფაქტურის წარმოდგენიდან 10 სამუშაო დღის განმავლობაში. 

7.4. საავანსო ანგარიშსწორება არ გამოიყენება. 

8. უფლებების გადაცემა 

8.1. მიმწოდებელმა  შემსყიდველის  წინასწარი  წერილობითი  თანხმობის  გარეშე, არც  

მთლიანად  და არც ნაწილობრივ არ უნდა გადასცეს მოცემული ხელშეკრულებით 

გათვალისწინებული თავისი ვალდებულებები. 

8.2. ამ ხელშეკრულების ფარგლებში    დადებული    არც ერთი სუბკონტრაქტი    არ    

ათავისუფლებს 

მიმწოდებელს ხელშეკრულებით არსებული მატერიალური ან სხვა 

ვალდებულებებისაგან. 

9. გარანტია 

გაწეული მომსახურება უნდა აკმაყოფილებდეს აღნიშნული მომსახურების ადგილობრივ და 

საერთაშორისო სტანდარტებს. 

10. ფორს - მაჟორი 

10.1. ხელშეკრულების  რომელიმე  მხარის  მიერ  ხელშეკრულების  პირობების  

შეუსრულებლობა  არ განიხილება   ხელშეკრულების   პირობების   დარღვევად,   თუ   

შესრულების   შეფერხება   ან   მისი ვალდებულებების    შეუსრულებლობა    არის   ფორს-

მაჟორული   გარემოებების    შედეგი. 
10.2. ამ ხელშრეკრულების მიზნებისათვის ფორს-მაჟორი ნიშნავს მხარეებისათვის 

გადაულახავ და მათი   კონტროლისაგან   დამოუკიდებელ      გარემოებებს,   რომლებიც   არ   
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არიან   დაკავშირებული მხარეების შეცდომებთან და დაუდევრობებთან და რომლებსაც 

გააჩნიათ წინასწარ გაუთვალისწინებელი ხასიათი. ასეთი  გარემოება  შეიძლება  გამოწვეული  

იქნას  ომით, სტიქიური მოვლენებით, ეპიდემიით,  კარანტინით და საქონლის მიწოდებაზე 

ემბარგოს დაწესებით, საბიუჯეტო ასიგნებების მკვეთრი შემცირებით და სხვა. 

10.3. ფორს-მაჟორული გარემოების  დადგომის   შემთხვევაში   მხარემ, რომლისათვისაც   

შეუძლებელი ხდება ნაკისრი ვალდებულების შესრულება, დაუყოვნებლივ უნდა გაუგზავნოს     

მეორე     მხარეს წერილობითი შეტყობინება ასეთი გარემოებების და მათი გამომწვევი 

მიზეზების შესახებ. 

11. ხელშეკრულებაში ცვლილებების შეტანა 

11.1. არავითარი    გადახრა    ან    ცვლილება    ხელშეკრულების    პირობებში    არ    დაიშვება    

ორივე მხარის მიერ ხელმოწერილი წერილობითი შესწორებების გარდა. 

11.2. თუ რაიმე  წინასწარ    გაუთვალისწინებელი    მიზეზების    გამო    წარმოიშობა    

ხელშეკრულების პირობების შეცვლის აუცილებლობა, ცვლილებების შეტანის ინიციატორი 

ვალდებულია  წერილობით შეატყობინოს მეორე მხარეს შესაბამისი ინფორმაცია. 

11.3. დაუშვებელია ნებისმიერი ცვლილება, რომელსაც მოჰყვება ხელშეკრულების 

ღირებულების გაზრდა ან შემსყიდველისათვის პირობების გაუარესება, გარდა 

საქართველოს სამოქალაქო კოდექსის 398-ე მუხლით გათვალისწინებული შემთხვევებისა. 

11.4. საქართველოს სამოქალაქო კოდექსის 398-ე მუხლით გათვალისწინებული პირობების  

დადგომის შემთხვევაში, დაუშვებელია სახელმწიფო  შესყიდვის  შესახებ  ხელშეკრულების  

ჯამური ღირებულების 10%-ზე მეტი ოდენობით გაზრდა. 

11.5. ამ   ხელშეკრულების   პირობების   ნებისმიერი   ცვლილება   უნდა  გაფორმდეს   

მხარეთა   შორის ახალი   ხელშეკრულებით  წინამდებარე   ხელშეკრულებაში ცვლილებების   

შეტანის   გზით, რომელიც ჩაითვლება ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილად. 

12. ხელშეკრულების პირობების შეუსრულებლობა 

12.1. ფორს-მაჟორული პირობების      გარდა, ხელშეკრულების პირობების 

შეუსრულებლობისა ან/და დაგვიანებით შესრულების შემთხვევაში მხარეებს დაეკისრებათ 

პირგასამტეხლოს გადახდა, ერთმანეთის    წინაშე    ყოველი    დაგვიანებულ    დღეზე    

ხელშეკრულების    ღირებულების    0,2%-სოდენობით. 

12.2.  პირგასამტეხლოს გადახდა არ ათავისუფლებს მიმწოდებელს ხელშეკრულებით 

ნაკისრი ვალდებულებების შესრულებისაგან. 

13. სადავო საკითხების გადაწყვეტა 

13.1. შემსყიდველმა და მიმწოდებელმა ყველა ღონე  უნდა  იხმარონ,  რათა  პირდაპირი 

არაოფიციალური  მოლაპარაკებების  პროცესში  შეთანხმებით  მოაგვარონ  წინამდებარე 

ხელშეკრულების ან მასთან დაკავშირებული სხვა კომპონენტის ირგვლივ წარმოქმნილი 

ყველა უთანხმოება და დავა. 

13.2.   თუ შემსყიდველი და მიმწოდებელი ვერ შეძლებენ სადაო საკითხის შეთანხმებით 
მოგვარებას, ნებისმიერ მხარეს დავის გადაწყვეტის მიზნით შეუძლია დადგენილი წესის 
შესაბამისად მიმართოს სასამართლოს. 

14. ხელშეკრულების შეწყვეტა მისი პირობების შეუსრულებლობის გამო 

14.1. შემსყიდველს შეუძლია მთლიანად ან ნაწილობრივ შეწყვიტოს ხელშეკრულება 
მიმწოდებლისათვის ვალდებულებების  შეუსრულებლობის  თაობაზე  წერილობითი  
შეტყობინების შემდეგ თუ: 

(ა) მიმწოდებელს ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ  ვადებში  არ შეუძლია  გაუწიოს 

მომსახურება.  
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(ბ) მიმწოდებელს არ შეუძლია შეასრულოს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული 

რომელიმე ვალდებულება; 

(გ)  მიმწოდებელი გაკოტრდა; 

(დ) შემსყიდველისათვის ცნობილი გახდა, რომ მისგან დამოუკიდებელი მიზეზების 

გამო იგი ვერ 

უზრუნველყოფს ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შესრულებას. 

14.2. ხელშეკრულების ცალკეული პირობების მოქმედების შეწყვეტა არ ათავისუფლებს 

მიმწოდებელს დანარჩენი ვალდებულებების შესრულებისაგან.  

14.3. ხელშეკრულება აგრეთვე შეიძლება შეწყდეს მხარეთა წერილობითი შეთანხმების 

საფუძველზე. 

15. ხელშეკრულების მოქმედების ვადა 

წინამდებარე  ხელშეკრულება ძალაში შედის მხარეთა მიერ მისი ხელმოწერის დღიდან და 

მოქმედებს 2023 წლის 31 იანვრის ჩათვლით. 

16. გადასახადები და ბაჟები 

მიმწოდებელი პასუხს აგებს შესყიდვის ობიექტის მიწოდებასთან დაკავშირებული ყველა იმ 

გადასახადის, დაბეგვრის  თანხის, მოსაკრებლების და  სხვა  გადასახდელების  გადახდაზე, 

რომლებიც გადასახდელია საქართველოს ფარგლებში. 

17. შეტყობინება 

17.1. ნებისმიერი  შეტყობინება,  რომელსაც  ერთი  მხარე,  ხელშეკრულების  შესაბამისად,  

უგზავნის მეორე მხარეს, გაიგზავნება ელ. წერილის სახით, ორიგინალის შემდგომი 

წარმოდგენით, ხელშეკრულებაში მითითებული მეორე მხარის მისამართზე. 

17.2. შეტყობინება  შედის  ძალაში  ადრესატის  მიერ  ელ. წერილის  მიღების  დღეს. 

18. გამოყენებული სამართალი 

ხელშეკრულება დადებულია საქართველოს კანონმდებლობის  შესაბამისად  და 

ინტერპრეტირებული იქნება საქართველოს კანონმდებლობის მიხედვით. 

19. დამატებითი პირობები 

ხელშეკრულება შედგენილია ქართულ ენაზე და დამოწმებულია მხარეთა კვალიფიციურ 

ელექტრონული ხელმოწერით/შტამპით. 
 

20. მხარეთა რეკვიზიტები: 

   „შემსყიდველი“ „მიმწოდებელი“ 

საქართველოს იუსტიციის უმაღლესი საბჭო 
 

                     შპს „საქართველოს ფოსტა“ 

მისამართი: ქ.თბილისი, ბოჭორმის ქ.№12 მისამართი: ქ.თბილისი, სადგურის მოედანი №2 

ტელ.: 227 31 13 ტელ.: 577182058 

სახელმწიფო ხაზინა; სს „საქართველოს ბანკი“ 

ბანკის კოდი: TRESGE22; ბანკის კოდი: BAGAGE22 

ა/ა: GE24NB0330100200165022; ა/ა: GE13BG0000000123286800 

საიდენთიფიკაციო №: 203855658 საიდენთიფიკაციო №: 203836233  

საბჭოს მდივანი  

ნიკოლოზ მარსაგიშვილი   

კომერციული დეპარტამენტის უფროსი  

მერი ბასილაშვილი 
 

 



პრეტენდენტი: შპს " საქართველოს ფოსტა"

კომერციული დეპარტამენტის უფროსი 

ადგილობრივი საერთაშორისო ადგილობრივი საერთაშორისო ადგილობრივი საერთაშორისო

1
ნებისმიერი გზავნილი

0 გრ-დან 50 გრ-ის ჩათვლით
3000 10 3.6 15.0 10,800.0 150.0

2
ნებისმიერი გზავნილი 

51 გრ-დან 100 გრ-ის ჩათვლით
200 5 4.0 31.0 800.0 155.0

3
ნებისმიერი გზავნილი

101 გრ-დან 250 გრ-ის ჩათვლით
100 5 4.5 45.0 450.0 225.0

4
ნებისმიერი გზავნილი

251 გრ-დან 500 გრ-ის ჩათვლით
25 2 5.0 67.0 125.0 134.0

5
ნებისმიერი გზავნილი

501 გრ-დან 1 კგ-ის ჩათვლით
20 2 9.0 85.0 180.0 170.0

6
ნებისმიერი გზავნილი

1 კგ-დან 2 კგ-ის ჩათვლით 
2 1 7.0 119.0 14.0 119.0

7
ნებისმიერი გზავნილი

2 კგ-დან 3 კგ-ის ჩათვლით 
2 1 7.0 198.0 14.0 198.0

8
ნებისმიერი გზავნილი

3 კგ-დან ყოველ დამატებით 1 კგ-ზე 
1 1 1.0 20.0 1.0 20.0

12,384.0 1,171.0სულ:

ჯამი: 13,555.0

მერი ბასილაშვილი

 დანართი №1

ფასების ცხრილი

№ დასახელება

რაოდენობა (ცალი)

პრეტენდენტის მიერ

შემოთავაზებული ერთეულის

ღირებულება (ლარი)

საერთო ღირებულება

(ლარი)



შენიშვნა: 

1. ფასების ცხრილში მოცემულია მომსახურების სავარაუდო მოცულობა, რომელიც შეიძლება სრულად არ იქნეს ათვისებული. ასევე, თუ მომსახურების გაწევისას

აღმოჩნდა, რომ მომსახურების ჩამონათვალიდან რომელიმე პოზიციაზე მომსახურების მოცულობა (რაოდენობა) ამოიწურა და აღნიშნული მომსახურების გაწევა

დამატებით გახდა აუცილებელი, შემსყიდველის შეხედულებისამებრ მხარეთა შეთანხმების საფუძველზე შესაძლებელია ხელშეკრულების ფარგლებში განხორციელდეს

ცვლილება სხვა მომსახურების მოცულობის (რაოდენობის) შემცირებით, ხელშეკრულების საერთო ღირებულების შეუცვლელად. 

2. მოცემული ფასები უნდა მოიცავდეს მომსახურების სრულყოფილად გაწევასთან დაკავშირებულ ყველა ხარჯსა და კანონმდებლობით გათვალისწინებულ

გადასახადებს. 



 დანართი №1 

ტექნიკური დავალება 

მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს საქართველოს იუსტიციის უმაღლესი საბჭოსთვის 

ადგილობრივი და საერთაშორისო საფოსტო და საკურიერო მომსახურება 

 

1. მიმწოდებლის წარმომადგენლის/კურიერის უფასო გამოძახება და კურიერის მიერ გზავნილების 

ჩაბარება უნდა განხორციელდეს სამუშაო დღეებში 09:00-დან 17:00 საათამდე, (საჭიროების 

შემთხვევაში დღეში ორჯერ), შაბათს (საჭიროების შემთხვევაში) 09:00-დან 14:00 საათამდე.  

2. საფოსტო გზავნილების გადაცემა მიმწოდებლის წარმომადგენელისთვის/კურიერისთვის უნდა 

მოხდეს შემსყიდველის მისამართიდან: ქ. თბილისი, ბოჭორმის ქ. №12. 

3. სხვადახვა წონის საფოსტო გზავნილების - წერილობითი ფოსტის, ყველა სახის დოკუმენტის, 

ამანათების (შემდგომში - „გზავნილი“) გადაგზავნა, უნდა განხორციელდეს ფასების ცხრილი 

დანართი №2-ის შესაბამისად. 

4. შემსყიდველს შესაძლებლობა უნდა ჰქონდეს ინტერნეტ პორტალის მეშვეობით გზავნილების 

კარიდან კარამდე ონლაინ ადევნოს თვალი ე. წ „თრექინგით“; მიმწოდებელი ვალდებულია 

უზრუნველყოს ყველა საფოსტო გზავნილის „თრექინგ-კოდის“ მიწოდება გზავნილის რეალურ 

დროში ადგილმდებარეობის დადგენის მიზნით. 

5. მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს საფოსტო გზავნილების მართვისთვის განკუთვნილი 

სრულყოფილი პროგრამული უზრუნველყოფის არსებობა და შემსყიდველისთვის საჭირო 

რაოდენობის იუზერების შექმნა, შესაბამისი დეპარტამენტის მიერ განსაზღვრულ თანამშრომლებზე 

ცალ-ცალკე; აღნიშნული სისტემით უნდა ხდებოდეს ადგილობრივი გზავნილების მოძრაობის 

ონლაინ რეჟიმში თვალყურის დევნება და ნებისმიერი სტატუსის ნახვა, რომლის სისწორეზე 

პასუხისმგებელი იქნება მიმწოდებელი; კურიერისთვის გზავნილის გადაცემა უნდა ხდებოდეს 

ელექტრონულ სისტემაში დამუშავებული დოკუმენტის მეშვეობით (რეესტრთან ერთად); 

გზავნილების ამოღება/წაშლა შესაძლებელი უნდა იყოს გზავნილების რეესტრის დახურვამდე; 

ყველა განხორციელებული ვიზიტის შესაბამისი გზავნილის ჩაბარება/ჩაუბარებლობის დოკუმენტი 

PDF ფორმატში, უნდა აიტვირთოს ელექტრონულ სისტემაში და შესაძლებელი უნდა იყოს მისი 

ამობეჭდვა; მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს შტრიხკოდის მასალით შეუფერხებელი და უფასო 

მომარაგება. 

6. ადგილობრივი გზავნილის ჩაბარების ვადა და პირობები: 

6.1. საქართველოს ტერიტორიაზე (ადგილობრივი) საფოსტო და საკურიერო მომსახურების 

შემთხვევაში - მიმწოდებლის წარმომადგენლისათვის/კურიერისთვის შემსყიდველის მიერ 

გზავნილის გადაცემიდან არაუმეტეს 3 (სამი) სამუშაო დღის ვადაში გზავნილი უნდა ჩაბარდეს 

ადრესატს (გარდა მაღალმტიანი რეგიონებისა), ხოლო მაღალმთიან რეგიონში არაუმეტეს 5 (ხუთი) 

სამუშაო დღის ვადაში. გზავნილის ადრესატისთვის ჩაბარება ხორციელდება ადრესატის 

რეგისტრაციის მისამართზე პირადად ადრესატისთვის ან აღნიშნულ მისამართზე დახვედრილი 

სრულწლოვანი პირისათვის, ხოლო იურიდიული პირისთვის განკუთვნილი გზავნილი უნდა 

ჩაბარდეს რეგისტრაციის მისამართზე კანცელარიას/კანცელარიის თანამშრომელს ან ასეთის 

არყოფნის შემთხვევაში გზავნილის მიღებაზე უფლებამოსილ შესაბამის პირს; გზავნილის 

ჩაბარება უნდა დადასტურდეს შესაბამის ჩაბარების დოკუმენტაციაში გზავნილის მიმღების 

ხელმოწერით. შემსყიდველის მოთხოვნის შემთხვევაში, შესაძლებელი უნდა იყოს კონკრეტული 

გზავნილის გადაცემის შეზღუდვა არაადრესატი პირისთვის; თუ ადრესატი ან სხვა პირი 

ადგილზე არ იმყოფება, ამ შემთხვევაში, მიმწოდებლის წარმომადგენელმა მას უნდა დაუტოვოს 



შეტყობინება. შეტყობინებაში აღნიშნული უნდა იყოს შემდეგი ინფორმაცია: გზავნილის ნომერი, 

საკონტაქტო მონაცემები და სერვისცენტრში გზავნილის დაყოვნების დრო (არაუმეტს 5 დღე). 

აღნიშნული ინფორმაციის პროგრამული ასახვა განხორციელდეს დაუყოვნებლივ. თუ აღნიშნულ 

ვადაში არ მოხდა ადრესატის მიერ გზავნილის მიღება, მიმწოდებელმა გონივრულ ვადაში 

უფასოდ უნდა განახორციელოს გზავნილის უკან დაბრუნება. 

6.2. ექსპრეს მომსახურება - ჩაბარება 12/12 პრინციპით (გულისხმობს 12:00 სთ.- მდე კურიერისთვის 

ჩაბარებული გზავნილის მიტანას იმავე დღეს, ხოლო 12:00 სთ-ის შემდეგ კურიერისთვის 

ჩაბარებული გზავნილის მიტანას მეორე დღეს) - ხორციელდება მხოლოდ ერთი და იმავე 

ადმინისტრაციული ერთეულის ფარგლებში. 

6.3. საფოსტო გზავნილის ადრესატისათვის ჩაბარების ვადის ათვლა იწყება მომდევნო სამუშაო 

დღიდან, გარდა 12/12  ექსპრეს მომსახურებისა. 

7. გზავნილი შესაძლებელია გაიგზავნოს პირობით მოკითხვამდე, რომელიც სერვის-ცენტრში 

შესაძლებელია დაყოვნდეს ერთი თვის განმავლობაში. 

8. გზავნილის დაზიანების ან დაკარგვის შემთხვევაში სრული პასუხისმგებლობა დაეკისრება 

მიმწოდებელს. 

9. საერთაშორისო ნორმებით დადგენილი წესის შესაბამისად, გზავნილი დაკარგულად ჩაითვლება 

გაგზავნიდან მაქსიმუმ ერთი თვის გასვლის შემდეგ, რაც გზავნილის მარშრუტის სისტემაში 

აისახება ელექტრონულად. 

10. გზავნილის შემცველობის დაზიანების ან/და დაკარგვის შემთხვევაში, შემსყიდველის 

არჩევანისამებრ, მიმწოდებელი ან უფასოდ, საკუთარი ხარჯებით უზრუნველყოფს გზავნილის 

ხელმეორედ გაგზავნას, ან მას დაეკისრება ჯარიმა დაკარგული ან დაზიანებული გზავნილის 

მომსახურების ღირებულების სრული ოდენობით. 

11. საჭიროების შემთხვევაში, შესაძლებელი უნდა იყოს ამანათის დაზღვევა შემსყიდველის ხარჯით 

(სადაზღვევო რისკს წარმოადგენს დაკარგვა ან დაზიანება). 

12. მიმწოდებელი ვალდებულია შემსყიდველი მუდმივად უზრუნველყოს წერილების ჩაბარება/არ 

ჩაბარების დამადასტურებელ ელ. დოკუმენტაციაზე წვდომით. აღნიშნულ ინფორმაციაზე წვდომა 

შემყიდველ ორგანიზაციას უნდა ჰქონდეს საფოსტო მომსახურების შეწყვეტის შემდგომაც 

არანაკლებ 6 თვის განმავლობაში; 

13. საერთაშორისო საფოსტო და საკურიერო მომსახურების ტექნიკური დავალება: 

13.1. მიმწოდებელმა უნდა უზრუნველყოს საერთაშორისო (საქართველოს საზღვრებს გარეთ 

სტანდარტული და სწრაფი მომსახურება ნებისმიერი მიმართულებით) საფოსტო და საკურიერო 

მომსახურების გაწევა. 

13.2. მიმწოდებლის წარმომადგენლისათვის/კურიერისთვის შემსყიდველის მიერ სწრაფი 

საერთაშორისო გზავნილის გადაცემიდან 2-8 სამუშაო დღის, ხოლო სტანდარტული 

საერთაშორისო გზავნილი 2-20 სამუშაო დღის  ვადაში ადრესატისათვის გაგზავნილი გზავნილი 

უნდა ჩაბარდეს ადრესატს. გზავნილის ჩაბარება უნდა დადასტურდეს შესაბამის ჩაბარების 

დოკუმენტაციაში გზავნილის მიმღების ხელმოწერით.  

14. მიმწოდებელი უზრუნველყოფს კონტროლისა და ანალიზის მიმართულებით პასუხისმგებელი 

პირის გამოყოფას, რომელიც განახორციელებს შემსყიდველთან დროულ კომუნიკაციას შესასყიდი 

მომსახურების შესახებ ნებისმიერ საკითხთან დაკავშირებით და გზავნილების 

ჩაბარების/ჩაუბარებლობის ელექტრონულ სერვისთან დაკავშირებული ინფორმაციის მოწოდებას; 

15. ყოველი თვის ბოლოს უნდა მომზადდეს მიღება-ჩაბარების აქტი, როგორც ყველა სერვის-

ცენტრისთვის ცალ-ცალკე, ისე ერთიანი, ჯამური ოდენობის მითითებით. აქტებს თან უნდა 

ერთვოდეს გაგზავნილი ცხრილი რეესტრების ნომრებით, რაოდენობებით და თანხების 

მითითებით. ხელმოწერას უნდა აფიქსირებდეს როგორც ფოსტის ასევე შემსყიდველის 

წარმომადგენელი. 



შენიშვნა: 

 

ფასების ცხრილი დანართი №2-ში მითითებული რაოდენობები საორიენტაციოა და შემსყიდველი 

არ არის ვალდებული სრულად აითვისოს მითითებული რაოდენობები. ასევე, თუ მომსახურების 

გაწევისას აღმოჩნდა, რომ მომსახურების ჩამონათვალიდან რომელიმე პოზიციაზე მომსახურების 

მოცულობა (რაოდენობა) ამოიწურა და აღნიშნული მომსახურების გაწევა დამატებით გახდა 

აუცილებელი, შემსყიდველის შეხედულებისამებრ მხარეთა შეთანხმების საფუძველზე 

შესაძლებელია ხელშეკრულების ფარგლებში განხორციელდეს ცვლილება სხვა მომსახურების 

მოცულობის (რაოდენობის) შემცირებით. 
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